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2020 学年第 3 期

第 6-7 周教学质量保障与监控通报

一、基本情况

（一）教学督导组听课情况

1.校级督导

本周深入课堂督导听课 109 人次，其中优秀 72人次，良好 37人次，所

占比例分别为 66%，34%。

2.教学巡视情况

本周应 13人参加教学巡视工作，实际参加人数为 9 人，参巡率为 69.2%，

本周共收集巡视记录 14条，其中优秀事例 3条，异常问题 11条，所占比例

为 28.6%，71.4%。

3.教学信息反馈情况

截止第 7周周五上午 10：00 前，应收教学信息反馈表 221 张，实收 221

张，占全院应交比例的 100%。

二、课堂教学

1.典型事例
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时间 班级 地点 课程
任课教师

辅导员
主要表现

信息来

源

9 月 29 日

周四第 3

节

会计专科

1909
2#305

《财务管

理》

殷丽霞

（兼）/曹雨

露

殷老师虽然是兼职教师，但是备课认真，准备充分。教态亲

切自然，语言准确简练。学生反馈积极，主动与老师互动。

课堂练习质量较高，要求学生到黑板上做题，然后教师加以

讲评，学生印象深刻，记忆扎实。专科班学生听课认真，抬

头率 100%

院级

督导

9月 30 日

周五第 1

节

财务管理

专科 1904
2#302

《财务管

理》

李淑婧

（专）/贾若

杨

因该教室多媒体故障，教师准备好的课件无法演示。李老师

从容应对，升上幕布采用板书授课。板书清晰工整，设计合

理，显示较好的基本功。课堂练习要求学生到黑板上默写复

杂的公式，然后教师加以讲评。学生记忆扎实，印象深刻，

效果好。

院级

督导

10 月 6 日

周二第 4

节

人力资源

管理（专

升本）

2001

2#416
《公共关系

学》

苏颂（专）/

贾志伟

苏老师备课扎实，课下搜集了大量的教学资源，如图片、视

频、案例等。教态放松，语言幽默，课堂气氛热烈。对搜集

到的视频材料进行加工剪裁，制作到课件上直接演示，长短

适宜，内容贴切，很有说服力和感染力，课堂效果很好。

院级

督导

10 月 7 日

周三第 3

节

旅游管理

（专升

本）2001

2#323
《旅游资源

分类》

雷俐丽

（专）/党勰

雷老师讲授内容熟练，语言准确简练。课件清晰，层次清

楚，多媒体功能发挥充分。教学资源丰富。用表释、图示等

形式归纳旅游资源类型，一目了然，有利于学生的理解和记

忆。学生反馈积极，课堂气氛热烈。

院级

督导

10 月 12日

周一第 3

节

会计学本

科 1902 班
2#301

《中级财务

会计》

李晶晶

（专）/王毅

李老师备课充分，内容熟练。特别是课堂练习质量高。要求

学生带笔记本做课堂练习，90%的学生带课堂笔记本。基本

克服了在教材上乱画和在单张纸上做练习的做法，有利于学

生养成良好的学习习惯。

院级

督导

2.教学中存在的问题

时间 班级 地点 课程
任课教师

辅导员
主要问题

信息

来源

9 月 29 周二

日第 5节

工商管理

（专升

本）

2007、

2008 班

2#408
《市场营销

学》

刘海洲

（兼）/陈政

宇

1.对学生课前演讲不管、不听、不评。直到学生 14:39 分演

讲结束，教师才走进教室。2.本节课未使用多媒体，但幕布

也未升上去，用右侧一小块黑板板书。无主板书，无标题，

无序号。学生无法了解讲授内容的层次关系，也无从把握教

学重点和知识要点。

院级

督导

10 月 5 日周

二第 5节

投资与理

财专科

1901、

1902 班

2#608
《公司理

财》

胡李裔

（专）/李

振、田梦柯

4名学生迟到 2-10 分钟；使用多媒体教学也应有板书辅

助，但整节课无板书。

院级

督导

10月 12 日

周一第 1节

物流管理

本科 1801

班

2#401
《物流信息

系统》

刘昊（兼）/

刘莉莉

复习上节课的时间长（20分钟以上）；整节课未板书；课

堂未带教学材料。

院级

督导
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10 月 16 日

周五 1-3 节

电商

1901、

1902 班

3#210
《电子商务

概论》

范佳森

（兼）

赵艳艳

教师迟到 15 分钟。
教学

巡视

10月 15 日

周四第 5节

电商专

1901、

1902 班

2#421
《经济学基

础》

殷瑞普(兼)

冯贵东

多媒体反应迟钝，十几分钟后才正常运行。学生从 2 点 38

分才开始演讲。班里后两排的学生玩手机现象比较严重，经

过老师走下讲台特别强调收起手机后有好转。

教学

巡视

三、院系动态

1. 10 月 6 日下午，商学院在 2#321 召开全体教工会议，商学院执行院

长褚颜魁,校督导组张东光教授及全院教职工参加会议。首先，张东光教授就

开学以来的教学督导情况进行通报，充分肯定了新学期全面复学后的教育教

学秩序，同时就进一步加强兼职教师管理、提升实践教学课程教学质量等提

出工作要求。接着，褚院长就 2021 届毕业生论文指导、考研指导与服务、毕

业生专场招聘会等工作进行的安排，并针对泰国斯坦福国际大学留学项目政

策进行了详细解读。教务办就规范开展校内实践教学课程进行了培训。本次

会议的召开，总结了开学以来的教育教学工作，布置了下阶段的重点工作，

进一步统一了思想认识。

2. 近日，郑州市哲学社会科学研究基地授牌仪式在郑州市图书馆一楼报

告厅隆重举行。郑州市委常委宣传部长黄卿、郑州市社科联主席叶光林等领

导亲自为郑州市首批研究基地授牌。我校电子商务与物流管理系仝新顺教授

带头申报的“黄河流域交通物流与枢纽经济发展研究院”被市社科联确定为

郑州市首批哲学社会科学研究基地。此次研究基地的设立，对于提升我校科

研工作、服务郑州市经济社会发展具有重要的意义。电子商务与物流管理系

将以此为契机，围绕交通物流与枢纽经济为中心展开研究，以服务大局为基

本理念，以创新发展为核心，进一步聚集人才、聚焦研究、多出成果，按照
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《郑州市哲学社会科学研究基地官理办法》，切实加强基地建设与管理，为

我校哲学社会科学研究中发挥示范带头作用。

3. 10 月 6 日下午，商学院在 2 号教学楼 321 教室组织开展政治理论专

题学习会，学习贯彻习近平总书记在第 36个教师节上重要讲话精神，商学院

党总支书记、执行院长褚颜魁及全体教职工参加集体学习。会议认为，党中

央、国务院高度重视教育工作，十分关心教师队伍建设。学习好、领会好、

贯彻好、落实好讲话精神，对于全面提升教师队伍质量和水平，落实立德树

人根本任务，深化教育领域综合改革，加快推进教育现代化，具有重大而深

远的意义。会议强调，全院教职工要牢记总书记嘱托，把全部精力和满腔真

情献给教育事业。要有理想信念，自觉肩负起国家使命和社会责任；要有道

德情操，自觉带头践行社会主义核心价值观；要有扎实学识，自觉刻苦钻研、

严谨笃学；要有仁爱之心，自觉爱护、尊重、宽容学生，努力成为党和人民

满意、学生喜欢敬佩的好老师。会议强调，全院教职工一是要系统学习，深

入思考，亲力践行，深刻感悟，通过召开专题学习研讨会，撰写心得体会，

深入领悟习近平总书记教师节重要讲话精神的内涵；二是要思考常态化疫情

防控下的正常教学活动如何开展，要通过科学调整教学计划，推动教学内容

和教学模式改革创新，努力构建与常态化疫情防控相适应的教育教学秩序，

保证教学质量；三是要切实推进课程思政建设，扎实落实习近平新时代中国

特色社会主义思想“进教材、进课堂、进师生头脑”。学习之后，大家纷纷

表示，总书记的寄语充满了对广大教师的诚挚关怀和厚爱，倍受鼓舞。我们

一定要不断提高教书育人本领，成为有理想信念、有道德情操、有扎实学识、

有仁爱之心的“四有”好老师。

4. 10 月 9 日下午，商学院在商科实验教学中心财务共享实验教学中心

举办了以《大数据企业实践及人才培养》为主题的讲座，山东浪潮铸远教育

科技有限公司副总经理、浪潮铸远教师发展研究院副院长秦丽女士任主讲，
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商学院全体青年教师参加本次报告会。首先，秦丽女士讲述了财务大数据发

展的背景和对企业财务管理工作的重要影响，并以自身在临矿集团、中国铁

塔主导财务共享和财务大数据实践经验进行举例，说明了财务共享中心建设

对于企业管理的重要作用。其次，秦丽女士阐述了数智时代的到来使得企业

对于管理会计人才的需求大量增加，对于传统会计核算人才需求逐步减少。

最后，秦丽女士从浪潮科技公司自身出发，用校企合作的真实案例，说明浪

潮科技公司从财务大数据到财务数智化的发展之路，以及高校在数智化时代

应当对于财会专业人才培养进行有效的变革。本次讲座秦丽以浪潮科技公司

现身说法，深刻地讲解了财务共享和财务大数据时代的到来，对高校人才培

养的影响和高校在智能化财务人才培养过程中需要的变革，此次讲座进一步

提升了我校财会专业青年教师对于数智化时代的认识，为青年教师进行教学

改革，不断提升教学质量打下一定的基础。

5. 为进一步规范 2021 届本科毕业论文工作，提高毕业论文质量，明确

毕业论文撰写的基本要求与具体步骤，商学院在 2 号教学楼组织召开 2021 届

毕业论文写作指导暨导师见面会，商学院全体毕业论文指导教师和 2021 届本

科毕业生参加本次会议。会议上，论文指导老师对毕业论文及开题报告的撰

写方法、撰写格式等内容进行了详细讲解，并鼓励学生开拓思维，用自己所

学知识解决和分析问题，要求学生实事求是，独立完成毕业论文撰写，尊重

他人劳动成果，拒绝抄袭作假，按时并保质保量的完成毕业论文撰写任务。

此次会议为指导老师和学生之间搭建了有效的沟通桥梁，加深了学生与老师

之间的感情，为 2021 届毕业生顺利完成毕业论文的写作起到了良好的指导作

用，为我院下一阶段毕业生相关工作的顺利开展奠定了基础。

6. 10 月 11 日至 12 日，荆梦婷、闻坤两位老师利用周末时间在财务共

享实践教学中心对 2020 年全国高等院校财务数智化大赛豫鄂湘省赛参赛学生

进行培训。为了备战 2020 年的财务数智化大赛，带训老师在商学院的指导下，
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积极开展培训工作。指导老师在培训过程中对比赛提出要求，对于比赛规程

进行讲解，并对赛前培训工作进行了安排。通过本次培训，让学生对此次比

赛有了一定认识，对财务数智化有了更深的理解，提高学生分析问题和解决

问题的能力，增强了比赛的信心。

7. 财务管理系于本周二下午 1 点进行了教学思想交流大讨论,请各位教

师就学校教学条件、教学管理、教师发展、学科建设、课程建设的差距和我

校教师师德师风建设、学生管理方面等问题进行了发言，老师们畅所欲言，

对学校教学、教师的培养，学生管理、专业建设和课程建设、硬件设施的建

设等一系列问题发表了自己的看法，并提出了许多可行的实施办法供参考，

财务管理系已就老师的建议和意见进行了汇总。

四、院系重点工作

1.校级教学改革项目的申请。财务管理系共有 4 名教师主持申报校级教

学改革项目,分别是李战奇、徐晓方、林月雯、李筱珂，全系教师科研热情高,

全系参与率达 100%,。

毕业论文指导工作已全面启动,毕业选题及选题任务书已有部分学生向指

导老师提交,其中许晓璐老师所指导的部分学生已经上交了选题任务书并积极

地和老师探讨写作的方法和内容,财务管理系拟于 11月初集体研讨学生所选

题目的合理性和可行性。

因为本周工作较多,原定于本周的新生专业介绍定于下周二进行,审计学

专业安排实践工作经验丰富，专业素质令人敬佩的盛许红老师给审计学专业

的学生做专业介绍，另外，财务管理本科专业的专业介绍则由业务能力很强
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的徐晓方老师进行，已经安排专业介绍的老师和对应的辅导员老师联系以确

定时间和地点。

2.第六周和第七周电子商务和物流管理系教师和 2021 届毕业生进行了

见面会。在见面会上，各位老师对毕业论文和实习报告进行了讲解，强调了

选题思路、论文格式要求、写作步骤等，并且要求同学们要在时间节点完成

毕业论文的各项工作。

完成毕业生试题的出题工作。本学期，电子商务系和物流管理系有三门

毕业班的课程，第六周完成了毕业班课程的试题出题工作。

3. 经济系 12 位老师利用课余时间，按照学校要求与所指导的学生见面，

讲述了本届毕业论文的相关要求，时间节点，选题、开题、写作的流程和方

法。关于教学思想观念大讨论。10月 14 日下午 4 点-5 点，经济系全体教师

进行了教学思想观念大讨论，由邵立杰老师主持，老师们就学校人事考核制

度、人员流动、专业结构、教学设备管理等方面进行了发言讨论，最后邵立

杰老师对大家的发言进行了总结汇报。

经济系 6位教师按照暑期分工编写《国际贸易理论与实务》教材，本周

组织了第一次讨论，探讨编写的方法，并对对已经写完的章节进行内容的审

核校对。

线上线下混合式金课重点项目微课制作培训和研讨分工。《国际金融学》

被评为了金课重点项目，按照学校要求进行了微课录制的培训。培训结束后

该课程组的全体成员在主持人赵创老师的带领下梳理了该课程的知识框架，

进行了录课分工。

10月 14 日中午，由国际贸易协会主持召开了第十届 pocib 大赛动员及

培训，我系国贸专业任课老师参加了该项活动。系主任汪小红对我校国贸专

业的发展历程以及 pocib 比赛的相关规则进行了介绍，鼓励大家积极参赛，
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走出校门，勇于挑战。上届参赛并获奖的学生代表崔洋进行了比赛经验介绍。

会后计划分轮次对学生进行具体内容方面的培训。

4.管理系组织了青年教师参与到学校双选会，调查到校企业的基本情况

和就业需求，了解学生参与宣讲会的情况。

5. 本周二下午，闻坤老师主持财会实践教学教研室进行教育教学思想观

念大讨论，财会实践教学教研室全体教师积极发言，针对于实践教学和校企

合作过程中存在的问题积极提出自己见解，形成文字材料一份。

财会实训教学教研室承担的毕业生期末考试课程有：会计电算化、纳税

申报实务、EXCEL 在财务管理中的应用三门课程。以上课程均为考查课程，

课程组于本周完成考查方案的拟定，完成期末随堂考试工作。

财会实践教学教研室本学期承担《纳税申报实务》、《excel 在财务管

理中的应用》、《ERP 企业资源计划》、《会计综合实训》四门课程的实训

教学材料的编写工作，本周二相关课程组负责人已经组织授课教师完成相关

实训教学材料的编写和修订工作。

本周，财会实践教学教研室闻坤老师完成其负责的《ERP 企业资源计划》

课程，电子沙盘的教学软件升级安装工作。该软件为新道科技开发出的“新

商战模拟企业对抗经营”软件，该软件已经调试完成，并于本周正式投入使

用。

五、问题与建议

1. 教学楼多媒体故障问题。多媒体故障不仅教学质量监控人员听课发现

比较多，任课老师的相关反映也比较多。3 号楼、2号楼等教学楼许多教室都

不同程度地存在多媒体故障问题。有计算机的问题，有投影仪的问题，也有
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相关软件加装的问题。其中，投影仪老化问题最为普遍。多媒体是目前最普

遍、最基本、最重要的教学辅助手段。虽然没有多媒体，教师运用板书等传

统的教学辅助工具也可以完成教学，但质量会大打折扣。没有多媒体，教师

搜集的教学资源无法展示，预期的教学效果无法实现，学生期待的视听感受

更是无从谈起。长期的、大面积的多媒体故障，影响师生的教学积极性，教

学质量得不到保证，从长远看，也影响教学评估。

2. 关于加强兼职教师管理的建议。兼职教师是完成学校教学任务的重要

方面军，同样负有教书育人的责任。但从前几周听课的情况看，兼职教师与

专职教师相比，在各个教学环节都存在一定差距。这主要是因为他们对学校

的规章制度特别是文化理念不够了解。他们有的对学生的课前演讲不管、不

听、不评，有的只管教，不管学，不维持课堂秩序，处于上课来、下课走，

与学生不互动、不交流的状态。建议各院部负责与兼职教师对接的专职教师

切实负起责任，向兼职教师宣传学校的规章制度和文化理念。比如素质教育

五项工程、教师是课堂教学的第一责任人、与学生在一起、四级教学质量监

控体系等等。让兼职教师尽快适应学校的教学要求，完成好相关教学任务。

3. 第 7 周就课堂是否带教学材料抽查了商学院老师 10人次。其中 9 人

课堂带教学材料，1人（刘昊，兼职）因不了解学校相关要求未带教学材料。

教学材料中教案、讲稿、记分册、进度表等材料齐全，多数老师还没有辅导

答疑记录。
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商学院

2020 年 10 月 16 日
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