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第 3 期 商学院教务办公室编

第 5周教学质量保障与监控通报

一、教学巡视情况

本周 10人应参加教学巡视工作，实际参加人数为 9 人，参巡率为 90%，本周

共收集巡视记录 11条，其中优秀事例 3 条，所占比 27.27%，异常问题 8 条，所

占比例为 72.73%。

1.巡视中发现的优秀事例

序号
日期

节次
班级 教室 课程 教师 主要表现

1 第 5 周 人力1501 2#207
商务礼

仪
邵文博

人力 1501 班为我院分流培养后的

考研班，本班学生全部考研，距离

考研还有七十多天，是学生复习的

关键时期，班级学生强烈要求停课

进行复习，然而按照学校要求本班

商务礼仪课是这学期的录播课程，

邵文博老师为了既满足学生复习

的要求，又配合完成学院教学任

务，自愿无偿在课后单独进行录

播。

2.巡视中发现的异常问题

序号
日期

节次
班级 教室 课程 教师 主要问题

1
10 月 12

日周五第

1节

人力

1601/1602
3#204

管理沟

通

韩利霞

（专）

教室内课前演讲持续到 8：11 结

束，课前演讲期间两个班学生几

乎没人抬头，大量学生低头玩手

机或者交头接耳。课前演讲结束，

老师开始上课后，仍有 6 名学生

低头玩手机。

2
10 月 11

日周四

1-2 节

物流专

1701/1702

班

3#304
第三方

物流

田小平

（兼）
9:45,有 6 名学生低头玩手机。
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二、教学信息反馈情况

本周，商学院 23 位督导深入课堂督导听课 46 人次，其中优秀 28 人次，良

好 16人次，中等 2 人次。所占比例分别为 60.87%、34.78%、4.35%。

1、督导中发现的优秀事例

时间 地点 被听课人 主要表现

10月9日周二第

1节
实验一区 510 王定迅

仪表端正，精神饱满，声音洪亮，讲课熟练。对模拟经济

业务事项分析透彻，讲解清楚，对具体操作指导细致认真。

建议任这门课的同行观摩学习。

3
10月8日
周一 3-4

节

物流专升
本1701班

2#303
企业战
略管理

曲峰庚
（专）

老师上课的时候发现多媒体讲

台没有电脑主机无法使用课件。

现教中心回复电脑主机返厂维

修，因为仅涉及到一次补课，所

以没有调换教室。

4
10 月 10
日周三
7-8 节

会本
1703、
1704 班

2#314 税法 李天（专）

该班课表十一假前进行了变动，

辅导员已通知学生查询新课标，

但因学生疏忽仍旧去了老课表

中的教室，16:29 分李天老师向

教务办公室反映没有学生上课，

随即联系辅导员尽快通知学生

到课，16:35 分学生陆续进入教

室。

5
10 月 12
日周五

3#113

3 号楼 113教室为 ERP 沙盘实训

室，教室配备白板，白板擦不干

净，有很多黑色和蓝色笔迹残

留，颜色较重，影响教师板书使

用。

6

10月9日
周二 1-3

节

电商本
1701

2#133
宏观经
济学

曲三省
（专）

曲老师 1-3 节是录播课，下课后

发现视频有图像但全程没有声

音。类似的事情在录课过程中经

常出现，影响了正常的教学，增

加了录课老师的工作量。

7
10 月 10
日周三
9-10 节

物流管理
专科 1702

2#219
配送中
心运营
与管理

苏正（专） 教室多媒体键盘支架断掉。

8
10 月 11
日周四
第 1节

会计专科
1803-180

4 班
2#208

大学语
文

侯营（兼）
学生皮试体检，老师到上课时间

才接到通知。
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9月26日周三第

4节
2#222 宋亚培

教学方式灵活，教学语言生动，师生互动良好，课堂氛围

活跃，效果突出。教学节奏把握较好，细节和重点内容详

略得当

10月9日周二第

3节
2#534 徐国民

本次课讲授会计的概念、特点、职能及会计基本假设，徐

老师对授课内容十分熟悉，对概念的理解非常透彻。在讲

授会计的特点时，以范冰冰偷税案举例，贴近学生。

9月28日周五第

1节
2#204 雷俐丽

备课充分，讲课规范，要求严格，组织干练，内容符合大

纲要求，深度广度适宜，概念准确，表达清晰，课堂组织

注意理论联系实际，因势利导，重点突出，启发性教学，

课堂秩序良好，学生注意力集中，教学效果良好。

2、商学院第 5 周学生教学信息反馈情况：

班级 上课时间
任课教

师
课程名称 教学意见和建议

电商本 1601 班 周一第1-2节 罗刘敏 网页设计与制作 望老师能让大家多练习几次

电商本 1601 班 周一第5-6节 徐晓方 会计学原理 望老师能与学生多互动

电商本 1602 班 周二第3-4节 贺绣程 数据库原理 望老师能多举事例

电商本 1602 班 周三第7-8节 黄红伟 供应链管理 讲课不太自然，缺乏灵活性

旅管 1601 班 周五第3-4节 蔡维娜 导游英语 英语课程气氛活跃

工商管理 1601 班 周二第3-4节 李淑婧 财务管理 财务管理课程讲课有些前后重复没有重点

市场营销 1601 班 周三第1-2节 梁君丽 品牌管理 品牌管理课程课堂氛围很活跃

市场营销 1601 班 周四第5-6节 王晓锋 零售管理
零售管理课程上课纪律不太好，大部分学生不听

讲

电商专 1802 班 周一第1-2节 李聪 大学英语
老师授课时使用全英文教学教学，专科学生层次

低，建议老师多增加中文解释。

三、青年教师培养工作

为推进二级管理，加大同行平价力度，青年教师培养方式有所调整，培养意

见栏教研室主任需要填写指导意见，院长进行不定时抽查、审阅，至少每两周收

集批阅 1 次。

四、教务工作动态

1、组织 2017 级本科学生进行本学期公共体育课网上选课。根据教务处工作

安排，第 5 周为 2017 级本科生公共体育网上选课时间，经过相关辅导员老师的

精心组织和教务处的实时数据监控反馈，截止到本周四，2017 级本科生已经完成

体育 3 网上选课。



4

2、我院本学期新申报两个专科专业，分别是酒店管理和投资与理财，目前

新增专业的师资情况和人才培养方案已完成初稿；

3、完成本学期专兼职工作量统计，其中包括专职教师 94 人，兼职教师 20

人。根据学期初课程安排，商学院教务办公室对商学院专 114 名兼职的工作量进

行了统计，经过一周的计算和核对，该项工作已经完成。

4、通知学生开始补修、免修申请。课程补修主要针对转专业、转学、复学、

留级等学籍异动学生，学生需要根据最新《人才培养方案》的开课计划，取得自

己所缺课程的学分，方可达到毕业条件；免修则仅限之前学期未选上公共体育课

的学生申请，因个人原因造成体育课缺考，或缺达三分之一的学生不能参加体育

补考。目前，老生的课程补修、免修工作正在进行中。预计 10约 18 日完成。

5、组织学生核对 2018-2019 学年第一学期秋季补考学生名单。根据《郑州

工商学院关于 2018 年秋季补考安排的通知》，第 5 周为老生核对补考信息的时

间。经过一周的核对和反馈，商学院学生预计需要补考专业课 32门次，其中 2015

级本科 11 门次，2016 级 14 门次，2017 级 7 门次。

五、下周主要工作安排：

1、老生补考的排考和试卷印刷工作；

2、毕业班期末考试课程统计及命题工作；

3、继续组织学生进行课程补修、免修申请，完成补修、免修统计；

4、继续组织申报 2018 年校级教育教学改革研究项目；

5、统计商学院学生 2017-2018 学年获奖情况。


