第十五周教学质量保障与监控通报

一、基本情况

本周深入课堂督导听课85人次，其中优秀18人次，良好62人次，合格5人次。所占比例分别为21.76%、72.36%、5.88%。
教学巡视情况：本周65人应参加教学巡视工作，实际参加人数为56人，参巡率为86.15%，本周共收集巡视记录107条，其中优秀事例24条，所占比22.43%。异常问题83条，所占比例为77.57%。（截至12月1日上午12:00分前转交至教务处数据为准）。巡视情况如下：

	分类
	应巡视人数
	参加巡视人数
	巡视记录数
	优秀事例
	异常问题 （人事考核）

	校级
	教务处
	12
	12
	15
	0
	15（3）

	院级
	建工学院
	6
	6
	21
	0
	21（8）

	
	文法学院
	7
	5
	8
	2
	6（2）

	
	机电学院
	9
	7
	8
	2
	6（3）

	
	公教部
	8
	8
	17
	8
	9（1）

	
	会计学院
	9
	6
	12
	3
	9（1）

	
	艺术学院
	6
	4
	8
	4
	4（1）

	
	经管学院
	6
	6
	6
	0
	6（3）

	
	思政部
	2
	2
	12
	5
	7（3）

	小计
	65
	56
	107
	24
	83（25）


教学信息反馈情况：截止12月4日上午12点前，应收教学信息反馈表434张，实收292张，占全院应交比例的76.3%。教学信息反馈周报431条，占全院应交比例的98.6%。各学院上交情况如下：

	院（部）
	应交数量
	信息反馈表上交数量
	周报上交条数

	艺术学院
	76
	76（完成）
	76（完成）

	建工学院（本）
	54
	54（完成）
	54（完成）

	建工学院（专）
	25
	25（完成）
	25（完成）

	文法学院
	25
	0（未完成）
	23（未完成）

	经管学院
	60
	59（未完成）
	60（完成）

	会计学院(本)
	57
	57（完成）
	57（完成）

	会计学院(专)
	21
	21（完成）
	21（完成）

	机电学院
	116
	0（未完成）
	112（未完成）


典型事例

（一）课堂教学的典型事例：

	序号
	日期

节次
	班级
	教室
	课程
	教师
	主要表现
	信息来源

	1
	11月27日周一第1节
	建筑电气与智能化本科1601班
	实验楼611室
	大学物理实验
	公教部韩芍娜（专）
	韩老师授课教学目标明确，问题引入，详细讲授了实验的目的、原理使用仪器、步骤，条理清晰，重点突出，技能娴熟。特别是在实验仪器陈旧，不能正常工作的情况下，能利用课前加班调试，实验中快速校正，保证实验正常进行，效果优秀。学生全勤，无迟到现象。
	校督导组

	2
	11月24日周五第1节
	法学本科1601、1602班
	3号楼210室
	中国近现代史纲要
	思政部任新芳（专）
	任老师授课注意吸收该学科最新成果，重视联系当代社会和学生思想实际。在讲五四运动时，教育学生继续发扬“五四”精神，真正做到“爱国、进步、民主、科学”。在讲中国共产党诞生时，详细介绍党的纲领，说明中国共产党自诞生那天起就肩负起领导中国革命的重任。教育学生永远跟党走。
	校督导组

	3
	11月28日周二第3节
	机械设计自动化本科1703班
	3号楼408
	机械制图
	机电学院杨秀杰（专）
	组合体是比较复杂的物体，其三视图和实体图都较复杂。杨老师从简单的物体出发，熟悉实体图与三视图的关系，抓住各视图主要特征，逐步得到各个组合部分的实体图，然后组合成实体图。教学循序渐进，思路清晰，使学生掌握基本的思路与方法，较好地完成了教学任务。
	校督导组

	4
	11月23日周四第5节
	播音主持本科1502班
	艺术楼103室
	化妆训练与技巧
	艺术学院王覃秋（专）
	王老师授课教学目的明确，首先根据儿童节目主持人的职业性质和受众情况，讲清化妆时的注意事项，针对性强，条理清晰。且示范操作过程细腻、认真，边化边讲，具有很强的说服力。
	校督导组

	5
	11月24日周五第1节
	播音主持本科1702班
	艺术楼茶艺室
	普通话语音
	艺术学院刘红（专）
	刘老师授课认真，要求学生严格，从课堂规矩到学生的站姿、坐姿都有一定的要求。能将调值比喻为“喉窝到丹田”的五个部位，形象具体，可感性强。并要求学生朗读文章时，要读出意境，读出语言的“形象”，具有一定的独到之处。从中体现了一个老教师的“敬教”精神。
	校督导组

	
	11月24日周五第3节
	会计学本科1602班
	2号楼401室
	税法
	会计学院崔丹（专）
	教师讲授语言准确、简练，语速适中，重点突出。既讲清是什么，也讲清为什么。与学生互动充分，方式灵活，且质量较高。
	校督导组


三、问题事例

（一）教师课堂教学中存在的问题

	序号
	日期

节次
	班级
	教室
	课程
	教师
	主要问题
	信息来源

	1
	11月21日周二第6节
	建筑工程技术1702，工程造价专科1701班
	3号楼222室
	思修
	思政部孙少伟（兼）
	该班应到97人，实到63人，到课率为64.94%。课堂纪律较差，在老师讲课中18人睡觉，23人玩手机，17人不带教材。
	校督导组

	2
	11月28日周二第6节
	测绘工程本科1501班
	2号楼101室
	测绘法规与管理
	建工学院许宝成（兼）
	由于使用多媒体系统，教室南边窗帘全部关闭，教室内日光灯全部打开。既不能合理利用自然光，又浪费了电能，建议教师要合理安排自然光和日光灯照明。
	校督导组

	3
	11月27日周一第1节
	财管专科1601班
	2号楼407室
	财务会计
	会计学院刘可（专）
	该班无课前演讲。全班60人，实到23人，到课率38%。
	校督导组

	4
	11月23日周四第5节
	音乐表演（空乘）本科1501班
	3号楼413室
	饭店管理
	艺术学院李强（兼）
	学生应到32人，实到17人，到课率53% 。
	校督导组

	5
	11月24日周五第1节
	建筑装饰专科1601,1602班
	3号楼313室
	建筑装饰材料
	建工学院孙晓敏（专）
	两个班实有学生89人，课前到课32人，上课后分4批先后到课11人，共到课学生43人，到课率48.31%，其中5人迟到6-7分钟，3人迟到14分钟，最迟3人迟到30分钟。
	校督导组

	6
	11月27日周一第1-2节
	财务管理本科1501-1502班
	3号楼308室
	金融学概论
	经管学院宋俞辰（专）
	8:05巡视时老师不在班里，同学也没有课前演讲,8:13再次巡视到该教室，老师依然未到，询问班里门口学生也不知道原因。经查，该节课已办理调/停课，学生没有接到通知。
	院巡视

	7
	11月24日周五第5-6节
	电气工程及其自动化本科1702班
	3号楼409室
	工程制图
	机电学院王成洲（专）
	15：30分5个人玩手机，一个人睡觉。
	院巡视

	8
	11月24日周五第3-4节
	会计学本科1609、1610班
	3号楼214室
	中国近现代史纲要
	思政部 王德顺（专）
	10：35分课堂上4人低头玩手机，有十多名学生缺勤。
	院巡视

	9
	11月24日周四第7-8节
	建筑工程技术专科1605班
	2号楼102室
	建筑设备工程
	建工学院王靖雯（专）
	16:36分教师在讲台讲课，后两排至少4名学生玩手机，1名学生趴伏在课桌上。
	院巡视

	10
	11月24日周五第5-6节
	机械设计制造及自动化本科1704班
	3号楼408室
	机械制图1
	机电学院杨秀杰（专）
	3个学生睡觉、2个玩手机。
	院巡视

	11
	11月28日周二第1-2节
	体育指导本科1501班，社会体育指导与管理（专升本）1701班
	2号楼228室
	体育营销学
	公教部 刘悦（专）
	辅导员赵世杰老师在班里讲话持续到8：21分离开，辅导员老师离开后任课教师开始讲课。
	校巡视

	12
	11月27日周一第1-3节
	会计专科1604、1605班
	3号楼203室
	西方经济学
	经管学院范佳森（兼）
	9:35分上课时2个班的同学几乎都低着头不看老师和多媒体。
	院巡视

	13
	11月28日周二第1-2节
	艺术设计专科1601班
	2号楼317室
	装饰画
	艺术学院陈岩（兼）
	8:15分该班应到34人，实到6人，到课率太低；且学生坐的分散又靠后，课堂管理不佳。8：31-8：33分，实到8人，老师趴在讲桌上未讲课。
	校巡视

	14
	11月28日周二第1-2节
	国际经济与贸易本科1601、1602班
	3号楼301室
	消费者行为学
	经管学院张宾（兼）
	上课时，长时间播放电影，老师坐在下边。
	院巡视

	15
	11也27日周一第3-4节
	舞蹈表演专（体育舞蹈）1701、播音与主持专1701、社会体育专科1701班
	3号楼213室
	思想道德修养与法律基础
	思政部 刘丹丹（兼）
	10:15分上课五分钟后，3名学生迟到，老师在点名，学生玩手机、聊天，课堂秩序混乱。
	院巡视

	16
	11月27日周一第1-2节
	会计专1701、1702班
	3号楼224室
	思想道德修养与法律基础
	思政部 李昱姣（专）
	08：20分两合班总出勤人数应为94人，教学巡视时，目测缺勤十多人。
	院巡视

	17
	11月28日周二下午
	
	2号楼116室
	思政部青年教师讲课大赛预赛
	
	共9名青年教师参加讲课大赛，部分老师不重视比赛，比赛通知提前3周发出，要求按照学院大赛规则讲授20分钟，但是有2位老师只讲授11分钟半和12分钟，明显应付。
	院巡视

	18
	11月28日周二第5-8节
	艺术设计专1601班
	2号楼304室
	广告设计
	艺术学院牛倩（兼）
	应到43人，实到20人，两人在睡觉，两人玩手机。
	校巡视

	19
	11月29日周三第3-4节
	舞蹈表演本科1601班 舞蹈表演（体育舞蹈）本科1601班 社会体育与指导本科1601班
	3号楼210室
	中国近现代史纲要
	思政部 刘笠萍（兼）
	应到104人，10：10到班上课学生51人，10：13陆陆续续有12名学生进班。
	院巡视

	20
	11月30日周四第3-4节
	工程造价专科1603、1604班
	3号楼324室
	建筑施工技术
	建工学院郝永昌（专）
	10:10分上课铃响后，老师站在讲台上仍然在看手机，没有讲课，1分钟过后开始讲课。
	院巡视

	21
	11月30日周四第5-6节
	财管专科1605班
	2号楼215室
	金融学概论
	经管学院马春晓（兼）
	课表显示该班级56人，实到人数不到25人，并且后排还有学生1人睡觉，2人玩手机。
	院巡视

	22
	11月28日周二第5-6节
	播音与主持艺术（专升本）1701班，播音专科1601班
	2号楼315室
	礼仪与化妆
	艺术学院李静（兼）
	14：45分8人在玩手机。
	院巡视

	23
	11月30日周四第1-2节
	财管专1605班
	2号楼403室
	财务会计
	会计学院张小亚（专）
	8：20分该班共56人，实到20多人，3人迟到。
	院巡视

	24
	11月30日周四第5-6节
	测绘工程1501、测绘工程专升本1701班
	2号楼222室
	工程测量学
	建工学院杨齐明（专）
	16：15分10人玩手机。
	院巡视

	25
	11月30日周四第5-6节
	播音专1601班
	2号楼317室
	广播电视概论
	艺术学院杨雪（专）
	老师16：04开始放视频，只有4名学生抬头看视频，剩下的学生都在低头做其他事情，其中21人玩手机。
	院巡视

	26
	11月30日周四第5-6节
	人文地理与城乡规划1601、土木工程1607、地质工程1601班
	3号楼210室
	中国近现代史纲要
	思政部 郭敏（兼）
	16：19分老师提前1分钟下课。
	院巡视

	27
	11月27日周一第3-4节
	建筑装饰专科1602班
	一区308室
	建筑装饰CAD
	建工学院王修贵（专）
	10:15分，有六名学生迟到，教室内学生共25人，该班应到47人。
	院巡视

	28
	11月29日周三第1-2节
	工程造价1601、1602班
	3号楼423室
	建筑施工技术
	建工学院郝永昌（专）
	8点13分，迟到14人。
	院巡视

	29
	11月22日周三第7-8节
	电子科学技术专科1501班
	2号楼429室
	经典名著阅读5
	机电学院李英华（专）
	17：03分2人玩手机，2人用同一耳机看电视。
	院巡视

	30
	11月27日周一第7-8节
	自动化本科1602班
	2号楼515室
	书香校园3
	机电学院郝昭（学生班主任）
	16:50分该班级在上课过程中有超过一半以上的学生在玩手机。
	院巡视

	31
	11月29日周三第3-4节
	会计专科1606、1607班
	3号楼206室
	市场营销
	会计学院王学彬（专）
	10:40分4人低头玩手机，其中第一排有2个同学课桌上只有手机没有课本。
	院巡视

	32
	11月30日周四第1-2节
	会计专1703、1705班
	3号楼305室
	思想道德修养与法律基础
	思政部 刘丽君（兼）
	2人趴在桌上睡觉，至少5人低头玩手机，其中中间排有2个同学带着耳机。
	院巡视

	33
	11月30日周四第3-4节
	物流专科1603-1605班
	3号楼216室
	市场营销学
	经管学院鲍兆存（兼）
	10:08分教室的门还没开，老师在门口等着，大量学生聚集在楼道内，大声喧哗。
	院巡视

	34
	11月29日周三第7-8节
	社会体育指导与管理本科1701班
	
	书香校园
	公教部王经健（专）
	看视频60分
	信息反馈

	35
	11月28日周二5-6节
	播音与主持艺术专升本班
	
	礼仪与化妆
	艺术学院李静（兼）
	看30分钟录像
	信息反馈

	36
	11月30日周四第3-4节
	视觉传达1603班
	
	应用文写作
	思政部丁合林（兼）
	看视频四十分钟
	信息反馈

	37
	11月28日周二第5-6节
	工程造价专科1702班
	
	书香校园
	牛晓鲁
	看视频90分钟
	信息反馈

	38
	11月29日周三9-10节
	安全工程本科1701班
	
	化学
	建工学院杨洋（兼）
	看视频60分钟
	信息反馈

	39
	11月28日周二第5-6节
	市场营销专科1601本
	
	消费者行为学
	经管学院张宾（兼）
	看视频90分钟
	信息反馈

	40
	11月30日周四第5-6节
	财管本科1504班
	
	中国近代史
	思政部郭敏（兼）
	看20分钟视频
	信息反馈


教学设备中的问题

	序号
	日期节次
	班级
	教室
	课程
	院部教师
	主要问题
	信息来源

	1
	11月24日周五第5-6节
	
	体育馆（体育教研室）
	
	
	体育馆二楼健美操室门损坏。
	院巡视

	2
	11月27日周二第3-4节
	
	2号楼605室（会计学院）
	
	
	教室无人，灯未关。
	校巡视

	3
	11月27日周二第3-4节
	
	2号楼608室（多媒体）
	
	
	教室无人，灯未关。
	校巡视

	4
	11月24日周五第3-4节
	
	操场（体育教研室）
	
	
	东区篮球场一个篮筐玻璃碎裂。
	院巡视

	5
	11月27日周一第1-2节
	
	体育馆（体育教研室）
	
	
	体育馆二、三楼南外墙瓷片脱落。
	院巡视

	6
	11月27日周一第1-2节
	
	体育馆（体育教研室）
	
	
	体育馆外二三楼廊檐卫生较差。
	院巡视

	7
	11月27日周一第1-2节
	
	体育馆（体育教研室）
	
	
	三楼窗户外挂晾衣服，影响美观。
	院巡视

	8
	11月27日周一第7-8节
	
	2号楼306室（多媒体）
	
	
	16:40分教室卫生差，电灯未关，多媒体设备未关。
	院巡视

	9
	11月28日周二第6节
	
	2号楼406室（多媒体）
	
	
	门已锁，灯未关。
	院巡视

	10
	11月28日周二
	
	2号楼306室（多媒体）
	
	
	11：55分教室没人，电灯没关。
	校巡视

	11
	11月29日周三第3-4节
	
	1号楼213室（建工学院）
	
	
	教室门口的安全出口指示灯已经破损，并且教室东门门口墙壁上张贴有郑大财大第二学位小广告。
	校巡视

	12
	11月29日周三第3-4节
	
	1号楼西头三楼至四楼楼梯间（劳卫科）
	
	
	1号楼西头3楼至4楼楼梯间墙壁上张贴有第二学位、贷款（招代理）广告。
	校巡视

	13
	11月29日周三第3-4节
	
	1号楼西头3楼楼门（劳卫科）
	
	
	1号楼西头3楼楼门上写有“贷款（招代理）”字样。
	校巡视

	14
	11月29日周三
	
	2号楼515室（机电学院）
	
	
	8点2分电灯全开，里面空无一人，后门大开。
	院巡视

	15
	11月29日周三3-4节
	
	1号楼202室(经管学院）
	
	
	教室门口课表上均贴有“郑大财大第二学位”小广告。
	校巡视

	16
	11月29日周三3-4节
	
	1号楼511室/301室（学生处）
	
	
	教室门口课表上均贴有“郑大财大第二学位”小广告。
	校巡视

	17
	11月29日周三3-4节
	
	1号楼413室/415室/418室/419室/215室(建工学院）
	
	
	教室门口课表上均贴有“郑大财大第二学位”小广告。
	校巡视

	18
	11月30 日周四第3-4节
	
	3号楼305室（多媒体）
	
	
	10：09分无人上课，教室前后的灯全开着。
	院巡视

	19
	11月29日周三第3-4节
	
	1号楼219室（经管学院）
	
	
	教室东门上张贴有郑大财大第二学位小广告以及没有及时撕掉的某考试的考场名单。
	校巡视

	20
	11月30日周四第5-6节
	
	实验一区3-5楼走廊（劳卫科）
	
	
	实验一区308/311/405/508/510室门口路灯损坏，闪烁不停。
	校巡视

	21
	11月29日日周三第1-2节
	
	1号楼201室（学生处）
	
	
	教室从北边开始第二列电棒整个都不亮。
	院巡视

	22
	11月29日周三第1-2节
	
	2号楼504室(会计学院）
	
	
	教室没人，没关灯。
	校巡视


其它情况

（一）院部动态

公教部：11月28日下午，公教部数学教研室开展教研活动，活动的主题是青年教师王小玉讲授《定积分的概念》公开课。活动产生如下意义：1.活动内容具体针对性强，通过讲授公开课展示了青年教师的教学水平，同时暴露了教学过程中的不足，利于改进不足2.活动受益面广，通过青年教师评课环节，展现青年教师的教学能力和不足；通过老教师综合点评，使青年教师认识到自己的问题所在，澄清了“定积分、不定积分的概念及发展过程”，达到了一人讲授，众人受益的目的。

会计学院：11月24日上午，会计学院财务管理教研室举行崔丹老师的教学观摩课。本次教学活动的最大特点是反馈充分。上午第3节听完课之后反馈时间安排在周五下午。这样，参加的教师比较多（11人），任课老师本人也参加了反馈，而且反馈时间比较长。参加活动的每一位教师都充分发表意见，包括板书的序号和课件的标点符号都有关注。本次活动有利于任课教师本人教学水平的改进，有利于其他教师的学习和借鉴。特别是对青年教师注意教学细节有积极的促进作用。

文法学院：11月28日下午，文法学院分别在实验楼三区201教室和模拟法庭教室召开了英语、商务英语专业和法学专业15级学生考研、司考动员大会。本次动员会议帮助同学们进一步了解了英语各个方向研究生入学考试的考试内容和备考情况。同学们纷纷表示，自己的目标更加明确，考研的决心更加坚定，一定会努力考上理想学校的研究生。 

建工学院：11月28日下午，建筑工程学院在图书馆孔子讲堂举办了“从当代水工业前沿难题看给排水科学与工程专业本科生努力学习之重要性”的学术报告会，杨崇豪教授主讲，该专业2017级本科生和部分教师聆听了报告。杨教授首先介绍了目前高校开设该专业的基本情况，给排水专业的内容和任务、发展趋势，然后对该专业就业形势作了分析，随后着重介绍了国际国内在给排水方面的最新研究成果和技术水平，存在的技术难题和理论缺陷等，号召学生努力学习，敢于担当大任，为祖国富强人民幸福做出贡献。这次报告对学生稳定专业思想、努力学习、努力提高自我起到了极大的促进作用。

艺术学院：11月27日下午，播音教研室就指导2018届本科毕业生毕业论文工作召开了教研室会议。首先对论文题目进行了筛选，其次将题目中出现的不清晰、不严谨的表达词语进行讨论修改。第二，校正了学生论文写作的方向，并给学生提供了相应的参考文献和书籍。第三，对论文的格式进行了规范要求。此举对学生毕业论文的定题、写作有现实指导意义。

五、问题与建议

1. 11月27日上午第一节课，实验楼一区611室，《测量长直螺线管电流的磁场》实验，实验仪器《DH4512B螺线管磁场测定仪》需要25套，实有22套，并且有5套不能正常使用。建议更换补充，保证教学工作的正常进行。

2. 2号教学楼404教室多媒体投影仪出现故障。放映时屏幕一直闪动，已连续数周没有得到解决。这种状态不仅影响多媒体演示效果，也影响学生的视力。希望引起有关部门重视。

六、小结

从本周教学运行情况来看，各院部专、兼职教师基本都能按照学校要求，做到按时上下课，不迟到不早退，教学设备运行状况良好，教学秩序稳定；督导听课次数能达到学校要求，督导教师在听课过程中能真实反应教师上课状态，并给予一定的意见与建议；教学巡视全面，包含教师上课情况、教学设备运行状况以及教学楼内公共设施完好情况；教学信息反馈材料上交及填写情况良好，各院部基本都能做到按时，按量、上交材料，更能反应出教师的上课情况。但也存在一些不足之处：

1.大部分有巡视任务的教师基本都能按时上交巡视记录，但也有个别院级巡视人员不能按时提交教学巡视日报，或者本周没有上交巡视记录，本周没有提交巡视记录的有文法学院：魏宏泽、庞萌苗，机电学院：冯帅琪、吴坤，会计学院：师修繁 史晓娟 刘珊珊，艺术学院：王鹏，张卉。
2.巡视记录填写存在以下问题：（1）日期和星期不对照；（2）巡视时间写“今天”或“昨天”，没有按要求填写“XX月XX日”；（3）巡视应重秩序、轻质量，类似“学生体质健康测试”中存在的耗时耗力、效率低下、加班费等问题建议和相关部门沟通，不建议填报在教学巡视记录中；（4）巡视记录存在记录不准确、描述不清晰的情况，如：“有5间教室没关灯”却没有描述哪个教室，“上课铃响后有多名学生迟到”，却不描述什么时间哪个班的学生迟到多少人。

3.建议：（1）巡视人员查到调停课异常问题后，建议在教务系统WEB端查询实时课表加以核实；（2）及时提交巡视记录，当日巡视记录建议当日提交；（3）巡视当日若无发现优秀事例或异常情况，建议不要提交全是“无”的巡视日报。

4.为了更好的服务于教学，避免资源浪费，及时发现教学中的问题，根据本学期的教学巡视对7-15周的教学巡视分巡情况做了以下统计：

	院级教学巡视情况一览表（第7-15周）

	院部
	应巡小计(人次）
	实巡小计（人次）
	参巡比率
	人均有效条数

	建工学院
	53
	53
	100.00%
	1.17

	经管学院
	54
	49
	90.74%
	0.58

	思政部
	18
	16
	88.89%
	0.38

	机电学院
	80
	66
	82.50%
	0.31

	艺术学院
	60
	47
	78.33%
	0.38

	公教部
	64
	48
	75.00%
	0.18

	会计学院
	61
	39
	63.93%
	0.17

	文法学院
	63
	40
	63.49%
	0.39

	教学巡视中发现的未及时关灯情况一览表

	部门
	未关灯教室数
	占所负责教室比率

	经管学院
	0
	0.00%

	建工学院
	6
	14.29%

	文法学院
	2
	16.67%

	会计学院
	5
	20.00%

	机电学院
	11
	21.57%

	艺术学院
	4
	40.00%

	现教中心
	34
	22.97%

	学生处
	2
	11.11%


5.在核实第14周教学信息表时发现一些问题，已与各学院书记沟通，并核实情况。其中周凡老师形势政策上课迟到30分钟左右，所带三个班级均在教学信息反馈表中体现，已与建工学院核实。从这一点不难看出教学信息反馈在教学质量监控中的重要性，也希望各院部进一步加强教学信息反馈工作。


