第十四周教学质量保障与监控通报

一、基本情况

本周深入课堂督导听课85人次，其中优秀15人次，良好66人次，合格4人次。所占比例分别为17.64%、77.65%、4.70%。

教学巡视情况：本周64人应参加教学巡视工作，实际参加人数为42人，参巡率为65.63%，本周共收集巡视记录76条，其中优秀事例13条，所占比例为17.1%。异常问题63条，所占比例为82.9%。（截至11月24日上午12:00分前转交至教务处数据为准）。巡视情况如下：  
	分类
	应巡视人数
	参加巡视人数
	巡视记录数
	优秀事例
	异常问题 （人事考核）

	校级巡视
	教务处
	12
	11
	11
	0
	11(2)

	院级巡视
	建工学院
	6
	6
	20
	0
	20(9)

	
	文法学院
	7
	2
	2
	0
	2(1)

	
	机电学院
	9
	7
	10
	2
	8(0)

	
	公教部
	7
	3
	8
	3
	5(0)

	
	会计学院
	8
	3
	7
	3
	4(0)

	
	艺术学院
	7
	5
	10
	4
	6(3)

	
	经管学院
	6
	4
	5
	0
	5(3)

	
	思政部
	2
	1
	3
	1
	2(1)

	小计
	64
	42
	76
	13
	63(19)


教学信息反馈情况：截止本周五下午4：20前，应收教学信息反馈表434张，实收422张，占全院应交比例的97.45%。教学信息反馈周报375条，占全院应交比例的86.4%。各学院上交情况如下：

	院（部）
	应交数量
	信息反馈表上交数量
	周报上交条数

	艺术学院
	76
	76（完成）
	76（完成）

	建工学院（本）
	54
	54（完成）
	0（未完成）

	建工学院（专）
	25
	25（完成）
	24（完成）

	文法学院
	25
	25（完成）
	25（完成）

	经管学院
	60
	49（未完成）
	60（完成）

	会计学院(本)
	57
	56（未完成）
	57（完成）

	会计学院(专)
	21
	21（完成）
	21（完成）

	机电学院
	116
	115（未完成）
	112（未完成）


二、典型事例

（一）课堂教学的典型事例：

	序号
	日期

节次
	班级
	教室
	课程
	教师
	主要表现
	信息来源

	1
	11月13日周一第3节
	播音主持（表演）专科1701
	艺术楼404室
	台词1
	艺术学院贾楠（专）
	贾老师授课教学目的明确，语言简练生动，能够充分调动学生学习的积极性，将共性教学与个性教学有机结合起来，且指导学生耐心，学生学得认真，收到了很好的教学效果。
	校督导组

	2
	11月14日周二第3节
	音表（声乐）本科1501班
	艺术楼203室
	声乐5
	艺术学院张永杰（专）
	张老师授课能够因材施教，教法灵活，将“一对一”合为“一对二”的施教形式，使学生受益颇大。其教学思路清晰，在练唱歌曲时，首先向学生简明扼要地介绍歌曲的创作背及其演唱技巧，继而练唱发声技巧和练唱歌曲。对学生发声不到位的情况，反复示范，反复要求学生练唱，直达一定的教学效果为止。从中体现了老教授的敬教和学生敬学的精神。
	校督导组

	3
	11月21日周二第1节
	建筑电气与智能化本科1701、1702、测绘工程本科1701班
	1号楼110室
	高等数学
	公教部王继禹（专）
	王老师教学目标明确，引题自然，条理清晰，注意启发学生思考，重点突出。特别是注意对学生进行哲学思想教育，有利于学生科学思维方法的形成。效果优秀。学生全勤，无迟到现象。
	校督导组

	4
	11月14日周二第8节
	音表（器乐）本科1701班
	艺术楼307室
	器乐1
	艺术学院孙中伟（兼）
	孙老师指导学生，从基础练习开始，进入练习曲练习。从学生的每一个音节，到每一首练习曲，从音调的高低到长号的操作，面对面、手把手进行辅导，耐心细致，工作敬业。
	校督导组

	5
	11月20日周一第5节
	土木工程本科1506班
	3号楼411室
	土木工程施工
	建工学院张瑞君（专）
	学生均提前到教室，没有迟到现象。张老师不时走下讲台讲授，课堂管控很好，全班没有玩手机和睡觉现象，学生都能认真听讲，教学互动热烈，学习气氛浓厚，值得肯定和表扬。
	校督导组


三、问题事例

（一）教师课堂教学中存在的问题

	序号
	日期

节次
	班级
	教室
	课程
	教师
	主要问题
	信息来源

	1
	11月21日周二第1节
	建工技术专科1605班
	2号楼423室
	钢结构施工
	建工学院程功（专）
	该班实有学生44人，课前到课7人，上课后分4批先后到课12人，共到课学生19人，到课率43.2%，其中4人迟到22分钟，3人迟到24-25分钟，最迟5人迟到34分钟。
	校督导组

	2
	11月22日周三第5节
	建筑工程技术专科1605班
	2号楼104室
	建筑力学与结构
	建工学院宋晓芳（专）
	学生迟到。3人迟到2分钟，1人迟到25分钟。
	校督导组

	3
	11月22日周三第6节
	国际经济与贸易本科1701、1702班
	3号楼513室
	微积分
	公教许辉（专）
	许老师备课不充分，教学经验不足，例题选择难度大，求解无果，导致课程讲授出现尴尬现象。
	校督导组

	4
	11月14日周二第3节
	计算机应用技术专科1703班
	2号楼320室
	微型机维护技术
	机电学院刘新宇（兼）
	应到49人，实到41人，到课率为83.67%。课堂纪律较差。在老师讲课中，9人睡觉。18人玩手机，还有5人自始至终说话。
	校督导组

	5
	11月20日周一第1-2节
	建筑装饰专科1601班
	一区308室
	建筑装饰CAD
	建工学院王修贵（专）
	08：12 分到课人数9人，应到43人。
	校巡视

	6
	11月16日周四第7-8节
	服装表演专科1701班
	2号楼305室
	服装表演概论
	艺术学院刘喆（兼）
	16：43分该班应到学生10人，实到3人。
	院巡视

	7
	11月16日周四第7-8节
	财管1602-1603班
	2号楼314室
	金融企业会计
	会计学院刘海洲（兼）
	16:48分应到119人，巡视时到约60人，且12人玩手机，课堂纪律不佳。
	院巡视

	8
	11月17日周五第5-6节
	建工专科1701-1702班
	1号楼311室
	高等数学
	公教部 李星星（兼）
	14:58分班级上课前三排几乎全部空着，学生都集中坐在后排，巡视期间低头玩手机的学生15人。
	院巡视

	9
	11月17日周五第5-6节
	会计专科1606、1607班
	3号楼209室
	西方经济学
	经管学院范佳森（兼）
	15:50分课表上显示上课学123人，实际只有90多人。
	院巡视

	10
	11月17日周五第5-6节
	会计学本科1507、1508班
	3号楼301室
	金融学概论
	经管学院王哲（专）
	15:21分后排有12名学生在玩手机。
	院巡视

	11
	11月17日周五第5-6节
	人力资源本科1501-1503班
	3号楼210室
	绩效管理
	经管学院王敬（兼）
	15:18分巡视时12人玩手机，2人睡觉。
	院巡视

	12
	11月21日周二第1节
	建筑工程技术专科1605班
	2号楼423室
	钢结构施工
	建工学院程功（专）
	8点18分，实到学生人数为7人，应到44人。
	院巡视

	13
	11月21日周二第1-2节
	机电专科1601班
	3号楼401室
	机械制造技术
	机电学院葛玉萍（兼）
	8：10应到45人，实到22人。任课教师上课前对学生进行引导，让学生珍惜现有的良好教学资源和环境，按时上课。
	院巡视

	14
	11月22日周三第1-2节
	法学（专升本）1701班
	2号楼232室
	商法2
	文法学院孙志敏（兼）
	任课教师8点12分才进入教室。
	院巡视

	15
	11月21日周二第1-2节
	土木工程本科1605、1606班
	3号楼210室
	中国近现代史纲要
	思政部 刘笠萍（兼）
	8：15分课程教学学生回答问题环节中，下面学生有低头玩手机、大片说话的现象。
	院巡视

	16
	11月22日周三第5-7节
	机电专科1603班
	3号楼304室
	公差配合与测量
	机电学院王艳丽（专）
	17:06分5人低头玩手机，3人交头接耳。老师未加管理。
	院巡视

	17
	11月22日周三第5-6节
	会计学本科1613-1614班
	3号楼205室
	应用文写作
	思政部 丁合林（兼）
	16:17分下课，提前下课3分钟
	校巡视

	18
	11月21日周二第3-4节
	法学专升本1701班
	2号楼124室
	合同法
	文法学院王明锁（专）
	10：32巡视时发现有13名学生在玩手机，课堂纪律不佳。
	院巡视

	19
	11月23日周四第7节
	应用电子技术专科1701班
	一区305室
	微型机维护技术
	机电学院宋斌（兼）
	17：08该班5人玩手机，2人睡觉。
	院巡视

	20
	11月22日周三第7节
	播音主持本1501班
	2号楼328室
	经典名著阅读5
	艺术学院赵大鹏（校内兼）
	16：51分，应到33人，实到不足5人，到课率仅有15.15%本科班。
	院巡视

	21
	11月23日周四第5-6节
	物流管理本科1501班
	一区304室
	外贸单证与通关实训
	经管学院武赛男（专）
	14:50分巡视时上课秩序混乱，学生走动随意，说话随意且声音大。
	院巡视

	22
	11月23日周四第3-4节
	播音主持专1601
	2号楼317室
	摄影与摄像
	艺术学院曹华强（专）
	10：43分，应到56人，实到25人，到课率44.64%专科班。
	院巡视

	23
	11月22日周三第9-10节
	16资源环境、城乡规划、旅管、财本
	3号楼416室
	形势与政策
	思政部 周凡（专）
	任课老师上课迟到半个小时，19:30才进教室。
	院巡视

	24
	11月22日周三第7-8节
	自动化1602、轨道交通信号与控制1601、轨道交通信号与控制1602班
	3号楼209室
	中国近现代史纲要
	思政部 郭敏（兼）
	16：30分老师还没有开始上课，投影仪没有打开，11人迟到。
	院巡视

	25
	11月23日周四第3-4节
	音乐表演专科1701班、空中乘务专科1701-1702班
	3号楼223室
	思想道德修养与法律基础
	思政部 刘丽君（兼）
	10:13巡视时出现十名左右的同学迟到，迟到人员中多少没有带任何教材。
	院巡视

	26
	11月22日周三第7-8节
	工程测量技术专科1702班，建筑装饰工程技术专科1701-1702班
	3号楼411室
	思想道德修养与法律基础
	思政部 赵姗（专）
	16：30分7名学生迟到，16:35分2名学生迟到。
	校巡视

	27
	11月23日周四第1-2节
	物流专科1603-1605班
	3号楼216室
	消费者行为学
	经管学院陈海峰（兼）
	8点20分巡视的过程中发现该班级8点20分， 4人迟到，8点22分，迟到5人。
	院巡视

	28
	11月17日周五第1-2节
	电子科学与技术本科1601-1603班
	3号楼308室
	中国近代史纲要
	思政部 李文安（专）
	9:17分3人趴在桌子上睡觉，2人低头玩手机，1人带着耳机上课，老师未加管理。
	院巡视

	29
	11月17日周五第5、6、7节
	人力本科1503班
	
	绩效管理
	经管学院王敬（兼）
	看视频65分钟，平时上课多半读课本，自己讲自己的，和同学互动很少。
	信息反馈

	30
	11月23日周四5、6节
	工业设计本科1701班
	
	思修
	思政部庞睿（兼）
	看视频18分钟
	信息反馈

	31
	11月23日周四第3节
	车辆工程本科1602班
	
	应用文写作
	思政部何明清（兼）
	看视频20分钟
	信息反馈

	32
	11月17日周五第1节
	车辆工程本科1602班
	
	中国近现代史纲要
	思政部王玉福（专）
	看视频20分钟
	信息反馈

	33
	11月23日周三第5-6节
	计算机科学与技术本科1604班
	
	中国近现代史纲要
	思政部李文安（专）
	看视频20分钟
	信息反馈

	34
	11月17日周5第5-6节
	电商专科1603
	
	现代物流管理
	经管学院陈浩东（兼）
	未讲授课程内容让学生自己讲，学不到有用、重点、正确的知识。
	信息反馈

	35
	11月21日周二第1-2节
	国际经济与贸易本科1602班
	
	消费者行为学
	经管学院张宾（兼）
	所讲内容与教材严重不符
	信息反馈

	36
	11月17日周五第5、6、7节
	人力本科1501、1502、1503班
	
	绩效管理
	经管学院王敬（兼）
	三节连上，提前下课20分钟，16:55下课。
	信息反馈


教学设备中的问题

	序号
	日期节次
	班级
	教室
	课程
	院部教师
	主要问题
	信息来源

	1
	11月16日周四第1-3节
	
	1号楼511室
	
	
	窗纱坏了。
	院巡视

	2
	11月16日周四第7-8节
	
	2号楼404室（会计学院主教室）
	
	
	教室无人上课，电灯未关，投影仪未关。
	院巡视

	3
	11月20日周一
	
	1号楼201室
	
	
	第1-2节电棒不亮，第一节光线较暗，后排和门口的学生看不清楚黑板上的字。
第7-8节，16：40分，无人上课，无人打扫卫生，教室的灯都开着。
	院巡视

	4
	11月21日周二
	
	2号楼西北侧男卫生间
	
	
	9:50-10:10大课间休息期间，很多学生聚集吸烟，里面烟雾缭绕。甚至造成拥堵现象。
	院巡视

	5
	11月21日周二第3-4节
	
	2号楼510室（会计学院主教室）
	
	
	该教室一上午没课教室没人，电灯没关。
	校巡视

	6
	11月22日周三
	
	体育馆（体育教研室）
	
	
	南侧东头玻璃门坏掉一个，碎了一个大洞。
	院巡视

	7
	11月22日周三第7-8节
	
	3号楼418/416室（多媒体）
	
	
	教室没人，电灯没关。
	校巡视

	8
	11月23日周四第3-4节
	
	2号楼417室/429室(机电学院主教室）
	
	
	10:15分，教室没人，电灯没关，而且2号楼429室卫生情况较差，食品垃圾袋较多。
	校巡视

	9
	11月23日周四第3-4节
	
	2号楼621室（多媒体）
	
	
	10:15分，教室灯全开，多媒体也全开，无人上课，造成资源浪费。
	校巡视

	10
	11月22日周三
	
	篮球场
	
	
	天气降温，篮球场地面是沥青材质，现在地面磨损厉害，比较光滑，立柱没有用海绵包裹，存在安全隐患。
	院巡视

	11
	11月22日周三第7-8节
	
	3号楼423/322室（多媒体）
	
	
	教室没人，电灯没关。
	校巡视

	12
	11月24日周五第3-4节
	
	2号楼316教室门口、三楼楼梯口和台阶处
	
	
	，10：25分，2号楼316教室门口、三楼楼梯口和台阶处有大量玻璃碎片，存在安全隐患
	院巡视


其它情况

院部动态

文法学院：由文法学院承办的第二届“工商学院杯”大学生英语演讲比赛（非专业组）决赛，于11月17号下午在实验楼三区301报告厅顺利举行。经过一个多月的初赛、复赛，来自建筑、机电、会计、经管、艺术及文法学院的近千名选手经过层层选拔，最终12名选手脱颖而出，晋级决赛。决赛分为主题演讲、评委提问和即兴演讲三个环节。不仅考察选手的英文水平，更考验其心理素质及应变能力。本次比赛以“New Era, New China”为演讲主题，参赛选手的演讲内容均为原创，每位选手在为时3分钟的演讲之后回答评委老师的提问。在之后的即兴演讲环节，选手们随机从15个问题中抽取一个来进行观点的陈述。最终本次比赛有12名同学分别获一、二、三等奖；7名同学获优秀奖。

机电学院：11月15日下午，机械与电信工程学院举办“与老师们讲科研”的教研活动，主讲副教授罗刘敏老师指出，科研首先要从个人的教学入手，结合最新的时政精神和学科发展前沿，先从小论文起步。要重视课题申报，从基础项目着手，积累了一些经验后，就可以尝试更高一些的项目。强调在科研中要重视团队协作，共同努力，从项目立项开始，注意资料的准备和收集工作，最后发表与项目相关的论文、汇报相应的成果，取得应有的科研效果。此次活动鼓舞了老师们的科研热情，对年轻教师的成长起到了积极作用。

艺术学院：11月21日下午，艺术学院召开了2017-2018学年第一学期期末考务会，主要就本学期学校考务工作方面的调整更动做详细说明，强调期末考试工作的重要性，要求学院教职工严格按照学校规章制度进行期末考务工作，为期末考试准备工作的有序进行奠定了基础。

艺术学院积极组织音乐表演专业师生参加第三届河南省音乐金钟奖（钢琴）比赛，经过院部精心筛选共推荐6名学生进行参赛，该院为几位参赛学生安排专业教师进行一对一的指导，希望学生能带着优秀的作品走出去，并带着优异的成绩为学校添光添彩。

经管学院：11月21日下午经管学院召开了期中检查总结会。褚颜魁副院长表扬张学艳、张福海、秦朝伟、黄晓丽等老师在科研、教学工作中的突出表现。也指出教学中仍存在的一些不足：“电子课件内容需不断修改和补充，以满足我校特色办学需要”、“适当增加板书”、加强实践性教学环节等。强调了“立德树人”教育理念，提倡“全员育人，团、学教育不分家”。
五、问题与建议

（一）关于进一步完善院（部）二级督导工作方案和相关材料工作的建议。分院督导工作对所在学院教学管理、教学质量监控、学科与专业建设、青年教师培养起着极为重要的作用。为保障其工作成效，分院应该有完整的组织机构、详细的工作计划、工作纪实材料、集体活动记录材料和期末工作总结材料等；工作计划应按照“郑州工商学院校院两级教学督导工作方案”来制定，并在工作中严格落实到位。

（二）须要进一步加强专科生的管理工作。鉴于专科生的到课率及其课堂纪律问题，建议相关部门对此工作，要常抓不懈。

六、小结

从本周教学运行情况来看，各院部专、兼职教师基本都能按照学校要求，做到按时上下课，不迟到不早退，教学设备运行状况良好，教学秩序稳定；督导听课次数能达到学校要求，督导教师在听课过程中能真实反应教师上课状态，并给予一定的意见与建议；教学巡视全面，包含教师上课情况、教学设备运行状况以及教学楼内公共设施完好情况；教学信息反馈材料上交及填写情况良好，各院部基本都能做到按时，按量、上交材料，更能反应出教师的上课情况。但也存在一些不足之处：

1.大部分有巡视任务的教师基本都能按时上交巡视记录，但也有个别院级巡视人员不能按时提交教学巡视日报，或者本周没有上交巡视记录，本周没有提交巡视记录的有文法学院：庞萌苗 赵珊珊 吴敏 康月磊 周玲玲，机电学院：马继红 吴坤，公教部：王晓娜 守佳楠 韩芍娜 刘景霞，会计学院：张巨峰 刘珊珊 史晓娟，艺术学院：王鹏 马娇，思政部：武香俊；本周教学巡视质量不如上周，希望本周没有参加巡视的人员能够按照学校要求积极巡视，并及时反馈在巡视中发现的问题。
2.截止周五下午4：20点，各学院教学信息反馈表总体上交情况较好，教学信息反馈周报表上交数量和质量同比上周有一定的提高。



