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校发〔2022〕126 号

关于印发《郑州工商学院领导干部与学生座谈工

作制度》的通知

各部门、各单位：

《郑州工商学院领导干部与学生座谈工作制度》已经学

校研究通过，现予以印发。

郑州工商学院

2022 年 12 月 30 日

郑州工商学院文件



—2—

领导干部与学生座谈工作制度

为深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想

特别是习近平总书记关于教育的重要论述，认真贯彻落实全

国教育大会、全国高校思想政治工作会议，根据国家、省、

市有关部署，扎实落实领导干部深入基层联系学生要求，深

入推进“一体化”协同育人和领导干部队伍作风建设，践行

“和学生在一起”工作理念，提升学生思想政治工作育人实

效，结合学校实际情况，特制定本制度。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想特别是习近平

总书记关于教育的重要论述为指导，围绕“培养什么人、怎

样培养人、为谁培养人”这一根本问题，扎实推动我校领导

干部牢固树立“三全育人”理念和“六个下功夫”的育人要

求，落实立德树人根本任务，切实履行办学治校、育人育才、

维护稳定的政治责任和领导责任，构建制度健全、任务明确、

实效突出、责任严格的工作体系，健全领导干部与学生座谈

工作制度建设、组织保障、监督考核和工作实效，不断开创

我校新时代学生思想政治工作新局面。

二、任务目标

（一）强化“以生为本”，准确把握学情

坚持围绕学生、关照学生、服务学生，改进和创新思想

政治工作方式方法，要求领导干部通过座谈方式联系学生，
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体察校情、关注学情、把脉舆情，增强学生思想政治工作亲

和力和针对性。

（二）强化问题导向，落实精准思政

坚持将解决思想问题和解决实际问题相结合，加强重点

帮扶和针对性指导，推动解决学生思想、心理、生活、就业

等实际问题，切实把思想政治工作做到学生的心坎上，提升

学生思想政治工作精准性和实效性。

（三）强化作风建设，巩固长效机制

深化作风建设，强化领导干部责任担当和履职尽责，推

动领导干部工作重心下移到基层单位，工作重点落实到学生

思想政治工作上，建立健全领导干部常态化、长期化、长效

化深入基层服务学生的工作机制，营造我校齐抓共管、“三

全育人”的良好氛围。

三、工作内容

（一）多途径深化学生教育引领

领导干部要通过座谈交流等多种途径，加强学生理论教

育和思想引领，帮助学生认清国内外形势、坚定理想信念、

树立“四个自信”、践行社会主义核心价值观，增强学生为

实现中华民族伟大复兴中国梦不懈奋斗的责任感和使命感。

（二）多方式准确掌握校情学情

领导干部要定期深入所座谈班级的的课堂、宿舍，了解

学生的思想状况、学习生活、职业规划、成长需求以及班风

学风、班级分类指导学生的基本情况，掌握学生教育、管理
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和服务的第一手资料。

（三）多层次适时做好指导帮扶。

领导干部要有针对性地开展思想引领、学业指导、心理

疏导、职业引导等工作，有针对性地进行重点帮扶和分类指

导，切实解决实际问题，引导学生做好科学的成长规划。通

过指导学生开展素质拓展、社会实践、勤工助学、岗位锻炼、

劳动实践、体育锻炼、文化艺术等活动,促进学生德智体美

劳全面发展，增强就业竞争力。

（四）多形式广泛听取意见建议

领导干部要通过座谈会传达学校政策、人才培养途径等

重要事项。通过微博、微信、邮箱等方式了解学生利益诉求，

做好相关问题汇总反馈及解释答复工作。

（五）多渠道深入开展调查研究

领导干部在座谈过程中要通过听取情况介绍、调查问

卷、单独访谈和查阅相关工作资料等方式，注重在座谈过程

中加强调查研究，为学校相关政策、决策的制定提供合理化

的建议和有效的举措。要挖掘座谈班级及学院学生工作中的

特色亮点和典型经验，及时推广学生和学生工作先进个人及

集体的典型事迹，努力把联系点建成示范点，并以点带面，

推动学生教育管理工作水平提升。

（六）多方面有效加强工作指导

领导干部要加强与座谈班级辅导员及基层学院学生工

作队伍的联系交流，听取班情和班级工作介绍，针对班会、
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党团活动、突发事件处理等给予意见和建议，对于重点难点

工作以及辅导员自身成长发展等问题给予有效指导，促进辅

导员队伍工作水平提升。

四、工作要求

（一）强化责任意识。学校各级领导干部应高度重视与

学生座谈工作，充分认识此项工作的重大意义，提高政治站

位，加强领导、明确责任、注重实效、保证落实。

（二）明确工作职责。领导干部与学生座谈工作由党政

办公室负责协调相关工作落实，每学期初发布具体方案。

（三）创新工作方法。要拓展联系学生渠道，创新联系

学生方式方法。以座谈会为主阵地，拉近与学生距离；通过

座谈会提高学生的理论素养；借助微博、微信、短视频等网

络平台，倾听学生诉求、疏导学生情绪。

（四）健全管理考核机制。各单位要注重总结领导干部

与学生座谈工作开展情况，定期对相关工作进行整理汇总，

并对涌现出的先进典型和成功经验进行宣传报道。建立健全

信息收集反馈机制，把领导干部与学生座谈工作作为大兴调

查研究之风、狠抓工作落实的重要途径。健全问责机制，对

座谈工作不到位或弄虚作假的，依规依纪追责问责，作出严

肃处理。
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郑州工商学院党政办公室 2022年12月30日印发


