
学生问答平台使用说明

一、打开企业微信，找到工作台，进入学生问答平台

二、学生问答平台三个板块：意见建议发起、我的建议、公开查

询



三、意见建议发起:学生生活学习中一些需人工回复而非格式化问题

的解答可以在此进行提问。流程如下图所示：



四、我的建议：学生使用发起的意见建议时所填写的昵称和手机号进

行查询反馈结果，昵称和手机号缺一不可。

流程如下图所示：



五、公开查询：全校师生可查看公开处理的问题及解决方法，避免重

复提问。流程如下图所示：

1、意见建议公开查询页面展示

2、仪表盘筛选功能可供师生有针对性的对问题进行筛选，如下图所

示




